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Agenda del CIO 2010 Gartner

Expectativas 2010 2009 2008 2007 2013

Mejorarprocesosle negocios 1 1 1 1 2
Reducircostoscorporativos 2 2 5 2 8
Incrementael usoy analisisdeinformacion 3 5 8 7 5
Mejorarla efectividadde la fuerzadetrabajo 4 3 6 4 7
Atraery retenemuevosclientes 5 4 2 3 3
Manejarasiniciativasde cambio 6 8 3 10 1
Crearnuevosproductoso servicios 7 6 12 * 12
Enfocarsemasefectivamentenclientesy mercados | 8 7 9 * 9
Consolidamoperacionede negocios 9 11 13 * 16
Expandirlasactualeselacionesonlos clientes 10 9 7 * 10
Soportaregulacioney generaciérereportes 11 12 14 13 15
Crearnuevaduentesde ventajacompetitiva 12 13 11 8 4
Expandirseennuevosmercadoy geografias 13 10 4 *




Premisasen la inversion en tecnologia

A El valor de la inversion en tecnologia se define en
funcion de su aporte a la estrategia de la compaiia.

A Muchas veces el valor aportado es indirecto y no
evidente.

A La inversion en tecnologia es un habilitador de otras
capacidades.

A Se debe considerar la probabilidad de retorno de la
Inversion.

A Se debe medir la eficacia de la conversion.



Impacto de la tecnologia en las

empresas

De acuerdo al Plan estrategico TIC del Ministerio, el uso
adecuado de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion ayuda a mejorar la productividad de las
empresas porgue:

Permiten un aumento de las ventas.

Disminuyen los costos operativos y administrativos.
Impactan la satisfaccion de clientes y proveedores.
Hacen mas eficientes las estructuras organizacionales.
Facilitan el entrenamiento del personal.

Mejoran la comunicacion al interior de la empresa.

Mejoran la comunicacion con clientes, proveedores,
gobierno y otros aliados.
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Porcentajes de éxito percibido en
proyectos de Tl

Perceived Project Success Rates
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Note: Accurate to within +/ 7% _ Copyright 2010 Scott W. Ambler
Figures are “normalized” to add to 100% Source: 2010 IT Project Success Survey, www.ambysoft. com/surveys/



Agenda

Formulacion e Implementacion Estratégica
Arquitectura Empresarial

Definicion del Portafolio de Tl -SIM

La Gerencia de Proyectos

Conclusiones
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