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Agenda del CIO 2010 - Gartner

Expectativas 2010 2009 2008 2007 2013

Mejorarprocesosdenegocios 1 1 1 1 2

Reducircostoscorporativos 2 2 5 2 8

Incrementarel usoy análisisdeinformación 3 5 8 7 5

Mejorarla efectividaddela fuerzadetrabajo 4 3 6 4 7

Atraery retenernuevosclientes 5 4 2 3 3

Manejarlasiniciativasdecambio 6 8 3 10 1

Crearnuevosproductoso servicios 7 6 12 * 12

Enfocarsemásefectivamenteenclientesy mercados 8 7 9 * 9

Consolidaroperacionesdenegocios 9 11 13 * 16

Expandirlasactualesrelacionesconlosclientes 10 9 7 * 10

Soportarregulacionesy generacióndereportes 11 12 14 13 15

Crearnuevasfuentesdeventajacompetitiva 12 13 11 8 4

Expandirseennuevosmercadosy geografías 13 10 4 * 6



Premisasen la inversión en tecnología

ÅEl valor de la inversión en tecnología se define en 

función de su aporte a la estrategia de la compañía.

ÅMuchas veces el valor aportado es indirecto y no 

evidente.

ÅLa inversión en tecnología es un habilitador de otras 

capacidades.

ÅSe debe considerar la probabilidad de retorno de la 

inversión.

ÅSe debe medir la eficacia de la conversión.



Impacto de la tecnología en las

empresas
De acuerdo al Plan estratégico TIC del Ministerio, el uso 
adecuado de las Tecnologías de Información y 
Comunicación ayuda a mejorar la productividad de las 
empresas porque: 

ſPermiten un aumento de las ventas.
ſDisminuyen los costos operativos y administrativos.
ſImpactan la satisfacción de clientes y proveedores.
ſHacen más eficientes las estructuras organizacionales.
ſFacilitan el entrenamiento del personal.
ſMejoran la comunicación al interior de la empresa.
ſMejoran la comunicación con clientes, proveedores, 

gobierno y otros aliados.



Porcentajes de éxito percibido en 

proyectos de TI



Formulación e Implementación Estratégica

Arquitectura Empresarial

Definición del Portafolio de TI -SIM

La Gerencia de Proyectos

Conclusiones



ALINEACIÓN ESTRATEGIA EJECUCIÓN

FACTORES PARA MEJORAR LA 
ATRACTIVIDAD DE LA INDUSTRIA O LA 

POSICIÓN RELATIVA EN LA MISMA

ANÁLISIS DEL ENTORNO

Activos estratégicos Activos ocultos

Sistema Único de 
Actividades (SUA)

Horizontes de 
crecimiento

Grados de libertad 
para el crecimiento
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Modelo de Negocio -
Rentabilidad

LIDERAZGO PARA LA EJECUCIÓN
LIDERANDO EL CAMBIO


