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Cerca de 2/3 de los CIO (de
acuerdo con esta encuesta)
identifican un mayor valor en
la consolidación de las
relaciones a través de la
comunicación!!

La importancia del agua en la peceraé



La palabra comunicación viene del
latín communis, que significa común.

Cuando nos comunicamos, tratamos
de establecer άŜƭŜƳŜƴǘƻǎŎƻƳǳƴŜǎέ
con alguien. Esto es, tratamos de
compartir información, una idea o
una actitud al equipo involucrado en
un proyecto particular.



Evolución de las 

comunicaciones, 

tecnologías y costos



Las comunicaciones en los estándares 

del PMIé

 En el estándar de Dirección de Proyectos (PMBok® v5) tenemos la Gestión de las
Comunicaciones, es bastante amplioΧe incluye planeación (10.1), manejo (10.2) y
control de las comunicaciones (10.3).

 El estándar de Dirección de Programas (PgM v3) encontramos la Gestión de las
Comunicaciones como uno de los procesos de suporte, e incluye planeación de las
comunicaciones (8.1.1), distribución de la información (8.1.2) y reporte de
desempeño del programa (8.1.3).

 Por su parte, el estándar de Manejo del Portafolio (PfM v3) incorpora también la
Gestión de las Comunicaciones, y en particular los procesos de desarrollo del plan
de comunicación del portafolio (7.1) y gestión de la información del portafolio
(7.2).



hYΧ ŎƻƳƻ ǘƻŘƻ Ŝǎǘł ŜǎŎǊƛǘƻΧ ǉǳŞ 
falta para que la comunicación en 
los proyectos y programas sea 
realmente efectiva???



Nos faltó un estándarΧel Marco de desarrollo de competencias para la
dirección de proyectos (PMCDf® v2) sugiere que la comunicación
efectiva (unidad 6.0) es una habilidad personal que el DP debe
desarrollar.

OJO: Las comunicaciones se 
desarrollan entre personas, 
NO entre el PMBok ® y el 
equipo!!!



Un buenDirectorde Proyectos(DP)nunca puede dar
por hecho que el receptor del mensaje lo interpretará
de la misma forma e intención de quien lo envió...

Para hacerlo de forma efectiva, el DP necesita
considerar todos los factores tales como:

 las diferentes realidades
 el espacio en el que sucede la comunicación
 los mensajes verbales y no verbales
 la intención del significado versus el significado percibido



Las herramientas TIC como 
habilitadoras de la colaboración



Démosle crédito a las herramientas TIC en 

las organizacionesé

Un estudio de McKinsey en 2009 muestra que la tecnología y en especial la Web
2.0 han contribuido a un incremento significativo en la productividad.

ά69% de los encuestadosreportan que sus compañíashan ganado beneficios
mediblesen sus negocios,incluyendoproductos y serviciosmás innovadores,
mercadeomás efectivo, mejor accesoal conocimiento,menorescostos en la
consecucióndenegociose ingresosƳŀȅƻǊŜǎέ

Fuente: McKinsey Business Technology Office, 2009



é pero la colaboraci·n efectiva en el 

equipo del proyecto es la clave!!

 En cada una de sus compañíasΧes cierto que la tecnología ha sido
habilitador de la colaboración entre los miembros del equipo?

 Qué hay de los cientos de correos recibidos esta semana? Cuántos de
ellos contenía información realmente útil para su rol?

 Puede estimar la productividad asociada a la filtración, seguimiento y
almacenamiento de los correos recibidos esta semana?

 .. y que hay de las reuniones άŀŘƘƻŎέcuyo único propósito es
confirmar si la última versión del documento XYZ es la del repositorio
web?



é pero la colaboraci·n efectiva en el 

equipo del proyecto es la clave!!

La colaboración es un tema de relaciones
humanas, es acerca de las personas!!

A menos que entendamos los factores de éxito en
la colaboración y su relación con las herramientas
tecnológicasΧ continuaremos siendo monos
usando herramientas más sofisticadas.



Aja.. y qué 

herramienta debo 

seleccionar ??

Fuente: Tim Neumann, Institute of Education, University of London
t.neumann@ioe.ac.uk

mailto:t.neumann@ioe.ac.uk


Síncronas

ωPersonal

ωVideoconferencia

ωTelefónica

ωVoIP / Skype

ωWebex

ωAplicación 
compartida

Asíncronas

ωMensajería 
Instantánea

ωMicro-blogging

ωE-Mail

ωForos discusión

ωPodcast

ωBlogs

ωWikis

ωNewsletter

aquí hay una primera pista en 
consideración con dos variables:

 Momento del tiempo en el que ocurre la 
interacción

 La riqueza del contenido inmerso en el 
medio de comunicación.



Χ esta es otra pista 
relacionada con el 
Tiempo y Lugar de 
las comunicaciones.

Mismo tiempo y lugar

Reuniones presenciales con el apoyo de
tecnologías para compartir información
inmediatamente.

Alto valor en la construcción de la confianza en el
equipo y en el entendimiento de los objetivos y
resultados esperados, de forma muy rápida.

Mismo tiempo y diferente lugar

Es el escenario más común de los equipos virtuales para
las reuniones; están soportadas principalmente en las
conferencias telefónicas y las herramientas de
colaboración para revisar documentosάŜƴƭƝƴŜŀέ.

De gran valor para el seguimiento de compromisos o para
tomar decisiones en relación con riesgos o problemas
asociados a los entregables del proyecto.

Diferentetiempo y mismolugar

Reuniones de sub-equipos con propósito distinto,
el proceso de transferencia de información o
άǊŜǇƻǊǘŜǎde ŜǎǘŀŘƻέes crítico para asegurar la
continuidad de las acciones durante el ciclo del
proyecto.

Diferentetiempo y lugar

Está basado principalmente en el intercambio de
correos electrónicos y repositorios de información.

Este escenario permite aprovechar favorablemente la
ubicación y habilidades de los miembros del proyecto,
por ejemplo un equipo ubicado en América puede
realizarel diseñode la solucióndel proyectoen el día y
el equipo técnico de Asia lo puede revisar cuando en
Américaesdenoche.

Fuente: Adaptada de Singer (2001) 



Oertig y Buergi (2006) resaltan que aunque el uso de
herramientas de comunicación y colaboración
basadas en TIC puede ser eficiente y ahorrar costos a
las compañías, sigue siendo claro el valor de la
comunicaciones directas y personales en cuanto a la
construcción de la confianza entre los miembros del
equipo del proyecto.

Y que dicen los investigadores formales 

en la materiaé



Molinsky, Davenport y Davidson (2012) señalan que es muy común durante las
conferencias telefónicas con varios integrantes de un equipo que los
participantes realicen otras actividades al mismo tiempo (comportamiento
conocido como multitarea).

Podemos creer entonces que, de alguna manera, las herramientas tecnológicas
han empoderado a los miembros del equipo del proyecto, incluyendo al DP, a
dividir su atención de una forma diferente, creativa y probablemente más
productiva.

Y que dicen los investigadores formales 

en la materiaé



Algunos estudios anteriores: 
Enabling The Future Of Collaboration (2009)



Algunos estudios anteriores: 
Enabling The Future Of Collaboration (2009)



Las herramientas TIC en la 
comunicación del equipo del proyecto



Pirámide de los medios 
de comunicación en el 
proyecto

Rep. de 
información

Mensajería 
Instantánea / 

Chat

Correo electrónico / 

E-mail

Comunicaciones Telefónicas

Videoconferencias

Comunicaciones personales



Repositorios de información compartida

Las repositorios de información tipo web como portales
y espacios de trabajo colaborativo han aumentado en
acogida por las organizaciones gracias a la posibilidad
de trabajar en línea sobre cualquier componente del
proyecto, por ejemplo construir el plan de respuesta a
los riesgos del proyecto de forma colaborativa.



Repositorios de información compartida

Estos espacios de trabajo han evolucionado (gracias
a la Web 2.0) y hoy cuentan con un sin número de
herramientas que άƘŀōƛƭƛǘŀƴέaun más el proceso de
colaboración tales como:

 Documentos compartidos
 Listas comunes y calendarios
 Blogs y Foros de discusión
 Flujos de trabajo (workflows)
 Wikis



Mensajería Instantánea / Chat

La mensajería instantánea o chat ha sido una de las
tecnologías de mayor desarrollo en las
organizaciones.

Al igual que el e-mail es muy accesible y fácil de usar,
pero adicionalmente es sincrónica y de utilización
espontánea lo cual facilita el intercambio de
información.



Mensajería Instantánea / Chat

Este medio permite que la άŘƛǎŎǳǎƛƽƴέsea
almacenada para futura referencia, como la grabación
de una reunión.

Cuando se utiliza en comunicaciones informales entre
los miembros del equipo, permite la construcción de
relaciones como alternativa a los medios telefónicos.



Correo electrónico / E-mail

El e-mail, por su parte, es el medio más
comúnmente utilizado debido a su carácter
universal, accesibilidad en costos y facilidad de uso.

Sus limitantes radican en su carácter asincrónico y
en ser un medio escrito limitado en extensión.



Correo electrónico / E-mail:
Recomendaciones de uso (1/2)

 Sea informal, pero no relajado... ojo a las comunicaciones con el cliente!

 Mantenga los mensajes breves y al punto!, que espera de quien lee el correo?

 No utilice mayúsculas, si requiere hacer énfasis resalteo subraye

 Utilice copia de cortesía (cc) o copia oculta cuando sea apropiadoΧde nuevo, que espera de quien lee
el correo?

 No utilice el correo como excusa para evitar el contacto personal, evite el ά!ȅŜǊte envié un correoΧέ

 No envíe correos en estado de euforia o indignación, άŜƴŦǊƝŜέel mensaje.



Correo electrónico / E-mail:
Recomendaciones de uso (2/2)

 Sea parco en los correos para grupos, aleje el mouse lo más posible del άwŜǎǇƻƴŘŜǊaǘƻŘƻǎέ

 Utilice el campo de ά!ǎǳƴǘƻέpara indicar el contenido y propósito, incluya acrónimos cuando sea
apropiado, Ej. PSI (Pasa su información) o AR (Acción Requerida)

 Recuerde que el άǘƻƴƛǘƻέno existe en los correos y una carita feliz no borra un mensaje incorrecto

 Recuerde que el e-mail NO es privado en el ámbito corporativo

 Utilice el correo como uno de los medios de comunicación, pero no como el único

Fuente: AdaptadaŘŜ άмн tips for better e-mail ŜǘƛǉǳŜǘǘŜέ ōȅ Laura Stack, MBA, CSP, The Productivity Pro®



Correo electrónico / E-mail: Nuncaé



Correo electrónico / E-mail: Mejoré



Comunicaciones Telefónicas

Las comunicaciones vía telefónica son normalmente
la primera alternativa a las interacciones personales
en cuanto a su capacidad de construir relaciones,
facilitar las discusiones y lograr consenso de forma
más efectiva en comparación con métodos
asíncronos.

Existe hace mucho tiempo, es familiar para todas
las personas por lo que su uso no requiere
entrenamiento.



Comunicaciones Telefónicas

Las conferencias telefónicas permiten enlazar a varios
miembros del equipo que se encuentren dispersos, aquí
pueden existir algunos requerimientos de entrenamiento
en la tecnología, pero sobre todo en las άŎƻƴŘǳŎǘŀǎde
ǳǘƛƭƛȊŀŎƛƽƴέ, tales como:

 Sensibilidad a las diferencias horarias
 Puntualidad
 Conciencia del άƳǳǘŜέen el teléfono (para evitar el sonido de

niños,perroso lavaplatosenel fondo)
 Nivel de atención deliberad en el tema



Comunicaciones Telefónicas

Sigue existiendo una percepción de alto costo en las
organizaciones, y esto limita su utilización en la
etapa de construcción de relaciones
(conversaciones uno a uno) entre los miembros del
equipo del proyecto.

Afortunadamente en los últimos años las
alternativas de VoIP ha facilitado su acceso y
abaratado los costos fuertemente.



Videoconferencias

Hoy en día su accesibilidad, tecnológica y de costos
es mucho mayor y las organizaciones la consideran
como alternativa a las reuniones personales debido
a que la posibilidad de άǾŜǊέal interlocutor
enriquece la comunicación verbal y permite
construir relaciones más rápidamente gracias a la
asociación de caras y voces.



Comunicaciones personales

Sin ninguna duda, las comunicaciones personales
son el medio más efectivo para construir las
relaciones personales.

Estas interacciones permiten entender los estilos de
comunicación individuales y las motivaciones
personales y profesionales, a partir de los
componentes no verbales de la comunicación.



Comunicaciones personales

La riqueza del lenguaje no escrito, permite
enriquecer la comunicación a través de el tono de
la voz, la ubicación y posición del cuerpo u otros
elementos del leguaje corporal.

Incluso cuando la comunicación pareciera tener
una sola dirección, está la posibilidad de confirmar
visualmente la recepción (e interés) en el mensaje.



Comunicaciones personales

PeroΧ. a su vez, estas comunicaciones
generan mayor probabilidad de fricción y
confrontación..

Entonces, identifique la άŘƻǎƛǎέde
presencialidad necesaria para su equipo
del proyecto.



Comunicaciones personales

Estas son algunas recomendaciones prácticas para las reuniones presenciales del
equipo del proyecto:

 Sin un propósito y objetivo claroΧla reunión no tiene sentido
 Sólo debe asistir quien tenga un rol en la reunión o un interés concreto en el

resultado de la misma
 Debe empezar άŀǘƛŜƳǇƻέcon las personas que estén
 Tiene una hora de finalización definida y/o extensión por consenso
 Evalúe al final si fue éste el canal apropiado de comunicación con base en los

resultados obtenidos.



Investigación sobre utilización de 
herramientas TIC en los proyectos

Resultados de la encuesta realizada en Sep. 2012



Investigación sobre utilización de 

herramientas TIC en los proyectos

Encuesta respondida por 47 DP
de una compañía global, en
relación con la importancia de la
utilización de las TIC en los
proyectos.

Elementos de la competencia 

en equipos virtuales

Criterios de desempeño basados en actitudes y 

comportamientos del DP

Irrelv. o 

menor

Import. Ext. Imp.

Conoce y utiliza apropiadamente las Teleconferencias como 

herramienta TIC para el soporte de las comunicaciones en el 

proyecto.

4% 53% 43%

Conoce y utiliza apropiadamente el E-mail como herramienta 

TIC para el soporte de las comunicaciones en el proyecto.

2% 43% 55%

Conoce y utiliza apropiadamente la Mensajería Instantánea 

como herramienta TIC para el soporte de las comunicaciones 

en el proyecto.

4% 64% 32%

Conoce y utiliza apropiadamente las Videoconferencias 

como herramienta TIC para el soporte de las comunicaciones 

en el proyecto.

49% 34% 17%

Conoce y utiliza apropiadamente los Repositorios de 

información y ambientes colaborativos como herramienta 

TIC para el soporte de las comunicaciones en el proyecto.

6% 66% 28%

Conoce y utiliza las 

herramientas TIC (Tecnologías 

de la Información y las 

Comunicaciones)



Investigación sobre utilización de 

herramientas TIC en los proyectos

¿Qué dijeron los DP (1/2)?

 La utilización apropiada del e-mail es considerada de alto impacto en la
comunicación de un mensaje o acción a un equipo virtual.

 El uso de teleconferencias es también considerado de alto impacto, hoy
en día es ampliamente utilizado por la άƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴέaun con los retos
asociados a la coordinación de las zonas horarias de los miembros del
equipo virtual.



Investigación sobre utilización de 

herramientas TIC en los proyectos

¿Qué dijeron los DP (2/2)?

 La utilización de la mensajería instantánea es una alternativa destacada y
principalmente recomendada en situaciones que requieran inmediatez en
la respuesta.

 Finalmente, el manejo de repositorios de información es una opción cuya
aceptación y utilización se ha incrementado recientemente en la
άƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴέdebido a la posibilidad de compartir información (aunque
de forma asíncrona) con los miembros del equipo virtual.



Conclusiones / 

Recomendaciones 1. Identifique los requisitos 
de colaboración en el equipo 
del proyecto

2. Seleccione las 
herramientas apropiada 
con el equipo

3. Entrene al equipo en el 
uso apropiado y efectivo 
de las herramientas

4. Evalúe y mantenga las 
herramientas alineadas 
con el propósito del 
proyecto
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