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La I mportancia del agua en | a

2013 State of the CIO

SURVEY

Exclusive Research
from CIO magazine

de 2/3 de los CIO (de
acuerdo con esta encuesta)
identifican un mayor valor en
la consolidacion de las

relaciones a través de la \
~comunicacion!!

/
JANUARY 2013

Stakeholder Relations 2011 2012 @13
Met more frequently with influential stakeholders 62% 59% © 63%
Delegated more IT operations to trusted lieutenants 35% 46% 53%
Created quick wins for business partners 44% 44% 51%
Fixed major problems with systems operations 50% 51% 48%
Trained IT staff to partner better with business 36% 41% 45%
stakeholders
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La palabra comunicacion viene del
latin communis que significa comun.

Cuando nos comunicamos, tratamos
de establecer 6 St SY®OR YA S |
con alguien. Esto es, tratamos de
compartir informacion, una idea o
una actitud al equipo involucrado en . .
un proyecto particular. T ASCENT oF CoNAATIONS (WY s
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Evolucion de las
comunicaciones,

e ot e Edinburgh tecnologias y costos

Round trip in 2 days

100s of messages/day
Key technologies: Train and stamps
Cost: 1 pence/letter

Persian Royal Read, 550 BCE
1,600 miles, Susa to Sardis

Round trip in 18 days

1s of messages/day

Key technologies: Roads and horses

Source: A commissioned study conducted by Forrester Consulting on behalf of Adobe’, December 2008
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Las comunicaciones en los estandares
del PMI é

O En el estandar de Direccion de Proyectos (PMBok® v5) tenemos la Gestion de las
Comunicaciones, es bastante amplioX e incluye planeacion (10.1), manejo (10.2) y
control de las comunicaciones (10.3).

O El estandar de Direccion de Programas (PgM v3) encontramos la Gestion de las
Comunicaciones como uno de los procesos de suporte, e incluye planeacion de las
comunicaciones (8.1.1), distribucion de la informacion (8.1.2) y reporte de
desempeiio del programa (8.1.3).

O Por su parte, el estandar de Manejo del Portafolio (PfM v3) incorpora también la
Gestion de las Comunicaciones, y en particular los procesos de desarrollo del plan
de comunicacion del portafolio (7.1) y gestion de la informacion del portafolio
(7.2).
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hYX 0O2Y2 (2R?2
falta para que la comunicacion en
los proyectos y programas sea
realmente efectiva???
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OJO Las comunicaciones se
desarrollan entre personas,
NO entre el PMBok ® y el
equipo!!!

Nos faltd un estandarX el Marco de desarrollo de competencias para la
direccion de proyectos (PMCDf® v2) sugiere gque la comunicacion
efectiva (unidad 6.0) es una habilidad personal que el DP debe

desarrollar.
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Un buen Director de Proyectos(DP)nunca puede dar
por hecho que el receptor del mensaje lo interpretara
de la misma forma e intencion de quien lo envio...

/ La comunicacion
lo es todo

Para hacerlo de forma efectiva, el DP necesita
considerar todos los factores tales como:

v' las diferentes realidades

v' el espacio en el que sucede la comunicacién

v" los mensajes verbales y no verbales

v" laiintencion del significado versus el significado percibido
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| asherramientasTIC como
habilitadoras de |la colaboracion
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Déemosle crédito a las herramientas TIC en
| as organi zacioneseée

Un estudio de McKinsey en 2009 muestra que la tecnologia y en especial la Web
2.0 han contribuido a un incremento significativo en la productividad.

069% de los encuestadosreportan que sus compafiashan ganado beneficios
medibles en sus negocios,incluyendoproductosy serviciosmas innovadores,
mercadeomas efectivo, mejor accesoal conocimiento,menorescostosen la
consecuciome negocioeingresosy | & 2 NB & €

Fuente: McKinsey Business Technology Office, 2009
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€ pero | a col aboraci
equipo del proyecto es la clave!!

O En cada una de sus compaiiiasX es cierto que la tecnologia ha sido
habilitador de la colaboracion entre los miembros del equipo?

, . - , mal
d Que hay de los cientos de correos recibidos esta semana? Cuantos de Compose = ‘
ellos contenia informacion realmente util para su rol? ‘\ Gk \\\Aﬁ\
n A
sent wa

O Puede estimar la productividad asociada a la filtracion, seguimiento y
almacenamiento de los correos recibidos esta semana? _artras?

Q .. y que hay de las reuniones & | R 2 Qugyo Unico proposito es
confirmar si la altima version del documento XYZ es la del repositorio
web?
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equipo del proyecto es la clave!!

La colaboracibn es un tema de relaciones
humanas, es acerca de las personas!!

A menos que entendamos los factores de éxito en
la colaboracion y su relacion con las herramientas
tecnoldgicasX continuaremos siendo  monos
usando herramientas mas sofisticadas.
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Knowledge
Management
System

—Telecommunicatzion Collaboration Management Workflow
/ System

Collaboration Tools Calendar

Aja..y que
herramienta debo = ——=

-
seleccionar ??

Bulletin LS
Board

Threaded \ =
Discussion Social
Computer : =
o Simulations BasTEie
NewsaroUp/ Audiovisual
Usenet Blog

Shared Applications

Web Publishing

Multi User
Streamin 5 m
Fuente: Tim Neumann, Institute of Education, University of London
t.neumann@ioe.ac.uk
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/Sincronas Asincronas
wPersonal wMensajeria
w Videoconferencia Instantanea
wTelefdnica w Micro-blogging
wVolIP / Skype wE-Mail
wWebex wForos discusion
wAplicacion wPodcast
compartida wBlogs
wWikis
wNewsletter
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agui hay una primera pista en
consideracion con dos variables

d Momento del tiempo en el que ocurre la
Interaccion

1 Lariqueza del contenido inmerso en el
medio de comunicacion.
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Reuniones presenciales con el apoyo de Es el escenario mas comun de los equipos virtuales para
tecnologias  para  compartir  informacion las reuniones; estan soportadas principalmente en las
inmediatamente. conferencias telefénicas y las herramientas de

Alto valor en la construccion de la confianza en el colaboracion para revisar documentos & StyNy S+ €

equipo y en el entendimiento de los objetivos y De gran valor para el seguimiento de compromisos o para I
resultados esperados, de forma muy rapida. tomar decisiones en relacion con riesgos o problemas X eSta eS Otra pISta
asociados a los entregables del proyecto. .
\_ N ) relacionada con el
N/ oreroner ™ Tiempo y Lugade
Diferentetiempo y lugar ] ]
las comunicaciones.

ﬁiferentetiempo y mismolugar

Reuniones de sub-equipos con propdsito distinto, Estd basado principalmente en el intercambio de
el proceso de transferencia de informacion o correos electronicos y repositorios de informacion.

a NB LJZiNdisSial ekaitico para asegurar la Este escenario permite aprovechar favorablemente la
continuidad de las acciones durante el ciclo del ubicacién y habilidades de los miembros del proyecto,
proyecto. por ejemplo un equipo ubicado en América puede
realizarel disefiode la soluciondel proyectoen el diay
el equipo técnico de Asialo puede revisar cuandoen

\ / Qnéricaesde noche /

Fuente: Adaptada de Singer (2001)
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Y que dicen los investigadores formales
en | a materi ae

Oertig y Buergi (2006) resaltan que aunque el uso de
herramientas de comunicacion Yy colaboracion
basadas en TIC puede ser eficiente y ahorrar costos a
las companiias, sigue siendo claro el valor de la
comunicaciones directas y personales en cuanto a la
construccion de la confianza entre los miembros del
equipo del proyecto.
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Y que dicen los investigadores formales
en | a materi ae

Molinsky, Davenport y Davidson (2012) sefialan que es muy comun durante las
conferencias telefonicas con varios integrantes de un equipo que los
participantes realicen otras actividades al mismo tiempo (comportamiento
conocido como multitarea).

Podemos creer entonces que, de alguna manera, las herramientas tecnoldgicas
han empoderado a los miembros del equipo del proyecto, incluyendo al DP, a
dividir su atencion de una forma diferente, creativa y probablemente mas
productiva.
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Algunos estudios anteriores:
Enabling The Future Of Collaboration (2009)

“What benefits would you seek when looking for improved ways of collaborating with others?”

Speed and efficiency of collaboration 70%
Reduction of paperwork 62%
Improved sharing of information and ideas 56%

More effective management of a work process or project 46%

Easier access to team members and colleagues across

locations and regions 41%

Reduction of travel to meetings 39%

Better control, to specify who has access to information 32%

Base: 3,002 respondents
Source: EMEA Knowledge Worker Survey, Q3 2008, Q 18
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Algunos estudios anteriores:
Enabling The Future Of Collaboration (2009)

“Please indicate the three methods that you most commonly use:
Inside your company? Outside your company?”

Telephone [ 8%

80%
- s B “nside” Organization
Email messages 68% “QOutside” Organization
Face-to-f tinas [ 58%
ace-to-face meetings 2106

Sharing documentsor| — 46%

other files via email 48%

Base: 2,814 respondents for first question and 2,404 for second question

Source: EMEA Knowledge Worker Survey, Q3 2008, Q 13_MR, Q 16_MR
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LasherramientasTIC en la
comunicacion del equipo del proyecto
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informacion
Mensajeria
Instantanea /
Chat

Piramide de los medios
de comunicacion en el
proyecto
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Repositorios de informacién compartida """
Yy = \ Las repositorios de informacion tipo web como portales
SO Ll y espacios de trabajo colaborativo han aumentado en

acogida por las organizaciones gracias a la posibilidad
de trabajar en linea sobre cualquier componente del
proyecto, por ejemplo construir el plan de respuesta a
los riesgos del proyecto de forma colaborativa.
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Repositorios de informacidon compartida

Estos espacios de trabajo han evolucionado (gracias
a la Web 2.0) y hoy cuentan con un sin nimero de

herramientas que & K | 6 Aalimimislelyproceso de Al Ty PE}]P!.E ;
colaboracion tales como: = = A | -
v" Documentos compartidos l&"{. i ususm"}}:gmlg—_

v’ Listas comunes y calendarios s TE

v" Blogs y Foros de discusion &3 ;

v" Flujos de trabajo (workflows
v Wikis
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Mensajeria Instantanea / Chat

La mensajeria instantanea o chat ha sido una de las
tecnologias de mayor desarrollo en las
organizaciones.

Al igual que el e-mail es muy accesible y facil de usar,
pero adicionalmente es sincrénica y de utilizacion
espontanea lo cual facilita el intercambio de
iInformacion.
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Este medio permite que la G RA & Odzdah 5 V
Ay Viber  almacenada para futura referencia, como la grabacion

Booupme de una reunion.
)4 \:,_,“@QJ
Wha&App (i::;,.‘,u ags . . .
— eBuddy ID Cuando se utiliza en comunicaciones informales entre

los miembros del equipo, permite la construccion de
relaciones como alternativa a los medios telefonicos.
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Correo electronico / E-mail

L) Para: Ialguicn@ejemplo.com

(L] Ce I

Asunto: |Mtnsaje de correo electrdnicode m

Adjuntar: l;o:oﬁo.jpg (200 KB) _____ Datos

adjuntos
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El e-mail, por su parte, es el medio mas
comunmente utilizado debido a su caracter
universal, accesibilidad en costos y facilidad de uso.

Sus limitantes radican en su caracter asincronico y
en ser un medio escrito limitado en extension.
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Correo electronico / E-mail:
Recomendaciones de uso (1/2)

O Seainformal, pero no relajado... 0jo a las comunicaciones con el cliente!
O Mantenga los mensajes breves y al punto!, que espera de quien lee el correo?
O No utilice mayusculas, si requiere hacer énfasis resalte o subraye

[ Utilice copia de cortesia (cc) o copia oculta cuando sea apropiadoX de nuevo, que espera de quien lee
el correo?

O No utilice el correo como excusa para evitar el contacto personal, evite el & | &t&elMé un correoXé

O No envie correos en estado de euforia o indignacion, & S Yy TeNderiSage.
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Correo electronico / E-mail:
Recomendaciones de uso (2/2)
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O Sea parco en los correos para grupos, aleje el mouse lo mas posible del & w S & LJ2 Y RSN €

O Utilice el campo de & ! & dzgaiaanéicar el contenido y propésito, incluya acrénimos cuando sea

apropiado, Ej. PSI (Pasa su informacion) o AR (Accion Requerida)

O Recuerde que el & (i 2 ynb exigeéen los correos y una carita feliz © no borra un mensaje incorrecto

O Recuerde que el e-mail NO es privado en el ambito corporativo

O Utilice el correo como uno de los medios de comunicacion, pero no como el unico

-
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|-_=“,__:'|I| A9 8+ +|= reunion de ayer - Message [HTML)

Message Insert Options Format Text Review Developer Diagnostics
- N = = Foll Up -
H A emme ax(=oE-3 $4 8§ 20 [F Toer  Q
53 Copy

? High Importance
Paste abhr . A . .g = | &= i= | Address Check | Attach Attach Signature Zoom
= - Format Painter L — _ el Book MNames File  Item - ~ 4 LowImportance
Clipboard ] Basic Text Fa MNames Include Tags fa [ Zoom
To... |Jaime, Carlos, Paula, Federico, Rodo
E[ g
— Cc... |
Send
Bec... |
Subject: | reunion de ayer

Hola a todos

Gracias por la reunion tan productiva de ayer, revisamos los detalles del proyecto y vamos por buen camino. Es importante que mantengamaos el
contacto permanente para realizar el seguimiento, queda pendiente la entrega del resultado de las pruebas del aplicativo e iniciar el disefio del
modulo e contabilidad para entregar la proxima semana. Les pido por favor gque actualicen el cronograma y me avisen cuando esté listo.

Saludos,

Ernesto Garnica




NG Ve
— z{;’cr";“:ze:s N‘\
uct s SeCUNINg

/

/‘;usines ) ectives ey,
ge . ks discivin
require™es ct allocale

Xl Jorada de Gerencia de Proyectos <geTl Ty
ACIS il

Marzo 14y 15 de 2013

Correo electronico / E-mail: Me | or €

To.. |Jaime, Carlos, Paula
E[
B Cou |Federim, Rocio
Send

Bec... |

Subject: |Nc:tas de la reunion de Estado del proyecto ABC - Feb 1, 2013

Haola Jaime, Carlos, Paula

Gracias por la el tiempo invertido en la reunién tan productiva de Feb 1, 2013. Se logrd el objetivo establecido en la reunién, podemos confirmar
gue los entregables D18 y D21 serdn completados de acuerdo con la fecha comprometida.

Pendientes:

- Entrega del resultado de las pruebas del aplicativo XYZ para Feb 8, 2013 (Entregable D18 del plan). Responsable: Jaime

- Iniciar el disefio del mddulo de contabilidad en Feb 15, 2013 (Entregable D21). Responsable: Paula

- Actualizar el cronograma de acuerdo con las variaciones identificadas y aprobadas en el comité de cambios. Responsable: Carlos
Con el fin de monitorear el control de los compromisos, citaré a una nueva reunion en Feb 3, 2013 con los mismo participantes.
Gracias de nuevo por todo el esfuerzo y compromiso

Federico, Rocio: PSI

Saludos,

Ernesto Garnica
Director del Proyecto ABC
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Comunicaciones Telefdénicas

Las comunicaciones via telefénica son normalmente
la primera alternativa a las interacciones personales
en cuanto a su capacidad de construir relaciones,
facilitar las discusiones y lograr consenso de forma
mas efectiva en comparacion con metodos
asincronos.

Existe hace mucho tiempo, es familiar para todas
las personas por lo que su uso no requiere
entrenamiento.
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Comunicaciones Telefdénicas

Las conferencias telefonicas permiten enlazar a varios
miembros del equipo que se encuentren dispersos, aqui
pueden existir algunos requerimientos de entrenamiento

en la tecnologia, pero sobre todo en las & O 2 yV R deO (
dzi A f A talesCoing: v €

v Sensibilidad a las diferencias horarias

v Puntualidad

v' Conciencia del & Y dzie® €l teléfono (para evitar el sonido de
ninos,perroso lavaplatosen el fondo)

v" Nivel de atencién deliberad en el tema
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Comunicaciones Telefdonicas

Sigue existiendo una percepcion de alto costo en las
organizaciones, y esto limita su utilizacion en la
etapa de construccion de relaciones
(conversaciones uno a uno) entre los miembros del
equipo del proyecto.

Afortunadamente en los ultimos anos las
alternativas de VolP ha facilitado su acceso vy
abaratado los costos fuertemente.

FACIS
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Videoconferencias

Hoy en dia su accesibilidad, tecnologica y de costos
es mucho mayor y las organizaciones la consideran
como alternativa a las reuniones personales debido
a que la posibilidad de & @S dNEinterlocutor
enriquece la comunicacion verbal y permite
construir relaciones mas rapidamente gracias a la
asociacion de caras y voces.
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Comunicaciones personales

Sin ninguna duda, las comunicaciones personales
son el medio mas efectivo para construir las
relaciones personales.

Estas interacciones permiten entender los estilos de
comunicacion individuales y las motivaciones
personales y profesionales, a partir de los
componentes no verbales de la comunicacion.
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Comunicaciones personales

[..mm cwmo} La riqueza del lenguaje no escrito, permite

DE COMUNICACTION NO VERBAL

enriquecer la comunicacion a través de el tono de
la voz, la ubicacion y posicion del cuerpo u otros
elementos del leguaje corporal.

Incluso cuando la comunicacion pareciera tener
una sola direccion, esta la posibilidad de confirmar
visualmente la recepcion (e interées) en el mensaje.
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Comunicaciones personales

PeroX. a sSu vez, estas comunicaciones
generan mayor probabilidad de friccion y
confrontacion..
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Entonces, identifique la G R 2 & Hea €
presencialidad necesaria para su equipo
del proyecto.
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Comunicaciones personales .

Estas son algunas recomendaciones practicas para las reuniones presenciales del
equipo del proyecto:

v" Sin un propadsito y objetivo claroX la reunidn no tiene sentido

v S6lo debe asistir quien tenga un rol en la reunién o un interés concreto en el
resultado de la misma

v’ Debe empezar & I A S Ychd2ag personas que estén
v" Tiene una hora de finalizacién definida y/o extensién por consenso

v' Evalle al final si fue éste el canal apropiado de comunicacién con base en los
resultados obtenidos.
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Investigacion sobre utilizacion de
herramientas TIC en los proyectos

Resultados de la encuesta realizada en Sep. 2012
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Investigacion sobre utilizacion de
herramientas TIC en los proyectos

Elementos de la competencia Criterios de desempefio basados en actitudes y

en equipos virtuales

Conoce y utilizalas
herramientas TIC (Tecnologias
de laInformaciény las
Comunicaciones)

comportamientos del DP

Conoce y utiliza apropiadamente las Teleconferencias como
herramienta TIC para el soporte de las comunicaciones en el
proyecto.

Irrelv. o
menor

4%

Conoce y utiliza apropiadamente el E-mail como herramienta
TIC para el soporte de las comunicaciones en el proyecto.

2%

Conoce y utiliza apropiadamente la Mensajeria Instantanea
como herramienta TIC para el soporte de las comunicaciones
en el proyecto.

4%

Conoce y utiliza apropiadamente las Videoconferencias
como herramienta TIC para el soporte de las comunicaciones
en el proyecto.

49%

Conoce y utiliza apropiadamente los Repositorios de
informacién y ambientes colaborativos como herramienta
TIC para el soporte de las comunicaciones en el proyecto.

6%
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Encuesta respondida por 47 DP
de una compaiiia global, en
relacion con la importancia de la
utilizacion de las TIC en los
proyectos.

Distribucién geografica de los DP en la encuesta

EMEA
6%
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¢Queé dijeron los DP (1/2)?

v’ La utilizacion apropiada del e-mail es considerada de alto impacto en la
comunicacion de un mensaje o accion a un equipo virtual.

v El uso de teleconferencias es también considerado de alto impacto, hoy
en dia es ampliamente utilizado por la & 2 NB | y Aaunlcod los refas
asociados a la coordinacion de las zonas horarias de los miembros del

equipo virtual.
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herramientas TIC en los proyectos

¢Qué dijeron los DP (2/2)?

v La utilizacién de la mensajeria instantdnea es una alternativa destacada y
principalmente recomendada en situaciones que requieran inmediatez en
la respuesta.

v’ Finalmente, el manejo de repositorios de informacién es una opcion cuya
aceptacion y utilizacion se ha incrementado recientemente en la
G 2 NB I y dédbidoGAaposiilidad de compartir informacién (aunque
de forma asincrona) con los miembros del equipo virtual.
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Conclusiones /
ReCO men d acC | ones 1. Identifique los requisitos

de colaboracion en el equipo
del proyecto

4. Evalie y mantenga las
herramientas alineadas
con el propésito del
proyecto

2. Seleccione las
herramientas apropiada
con el equipo

3. Entrene al equipo en el
uso apropiado y efectivo
de las herramientas
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