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Dos preguntas ...

¿Qué es la Ingeniería de Software ?

¿ Qué ha cambiado en la Ingeniería de Software
en los últimos 10/12 años ?
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¿ Qué es la Ingeniería de Software?

Es una de las materias
de la carrera de
Ingeniería de Sistemas

Es la columna vertebral
de la

Ingeniería de Sistemas

Es nuestra carrera ...
sería un mejor nombre
para nuestra profesión
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Definición por comprensión

¿Que es la Ingeniería de Software?

l Es la rama de la ingeniería que crea y mantiene las
aplicaciones de software, aplicando tecnologías y
prácticas de:

â Ciencias computacionales

â Manejo de proyectos

â Ingeniería

â El ámbito de la aplicación

â y otros campos ...

http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
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Definición por extensión

¿Que es la Ingeniería de Software?

l Publicado por:
“IEEE Computer Society”
 a comienzo de 2005

l Enumera las áreas y
sub-áreas que componen la
Ingeniería de Software.

l Cita la bibliografía básica
para cada tema.

l 205 páginas
l Pueden bajarlo de:

http://www.computer.org/portal/pages/seportal/subpages
/swebok/swebok.html
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6 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (A)



X
X

V
II S

alón de Inform
ática - S

eptiem
bre'2007

7 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (B)
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8 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (1)
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9 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (2)
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10 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (3)
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11 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (4)
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12 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (5)
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13 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (6)
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14 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (7)
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15 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (8)



X
X

V
II S

alón de Inform
ática - S

eptiem
bre'2007

16 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (9)
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17 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (10)
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18 SWEBOK:
Software Engineering Body of Knowledge (11)



XXVII Salón de Informática - Septiembre'2007 19

Dos preguntas ...

¿Qué es la Ingeniería de Software ?

¿ Qué ha cambiado en la Ingeniería de Software
en los últimos 10/12 años ?
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¿ Qué ha cambiado en la Ingeniería de Software
en los últimos 10/12 años ?

l Cambios en el contexto de la Ingeniería de Software:
â Apertura económica
â Globalización
â Internet

l Cambios en el alcance de la Ingeniería de Software:
Soporte += Fachada y único/principal contacto con el cliente

l Cambios en el objeto de la Ingeniería de Software:
â Arquitectura
â Tecnología

l Nuevos modelos de negocio:
â Software libre
â Offshore
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¿ Qué ha cambiado en la Ingeniería de Software
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Cambios en el contexto de la Ingeniería de Software

Apertura económica

l “““Libre””” Circulación de Bienes y Servicios

l Mercados extendidos:
(TLC, Comunidad Andina, MercoSur, UE, GATT...)

l Más empresas extranjeras en Colombia

l Más empresas Colombianas en el exterior
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Cambios en el contexto de la Ingeniería de Software

Apertura económica - Consecuencias

l Fuerte competencia en:

â precio

â experiencia

â respaldo

â calidad

l Descenso de los precios

l Menor márgen de utilidad

l �  Necesidad imperiosa de ser mas competitivo !!
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Cambios en el contexto de la Ingeniería de Software

La Globalización

l Globalización = integración e interdependencia de los
países en un solo mercado (... ¿y en una sola cultura?)

l Globalización = Comunicaciones
â Teléfono: Chapinero Ö  Cedritos: $120/minuto

                 Bogotá Ö  China:          $ 42/minuto (Skype, ...)
â Voz sobre IP
â Video conferencia
â Web-Conferencia, ...
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Cambios en el contexto de la Ingeniería de Software

La Globalización - Consecuencias

l “Libre” circulación de la información ... sobre
Ingeniería de Software

l Enormes posibilidades de acceso al conocimiento en
Ingeniería de Software
(Conocimiento = información + estudio + práctica)

l Cada vez importa menos el sitio geográfico donde
están las personas que saben Ingeniería de Software
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Cambios en el contexto de la Ingeniería de Software - Globalización:

Internet: número de dominios registrados
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Cambios en el contexto de la Ingeniería de Software - Globalización:

Internet: número de sitios Web
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Cambios en el contexto de la Ingeniería de Software - Globalización:

Internet: número de usuarios

http://www.internetworldstats.com
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Cambios en el contexto de la Ingeniería de Software - Globalización:

% de la población que usa Internet
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¿ Qué ha cambiado en la Ingeniería de Software
en los últimos 10/12 años ?

l Cambios en el contexto de la Ingeniería de Software:
â Apertura económica
â Globalización
â Internet

l Cambios en el alcance de la Ingeniería de Software:
Soporte += Fachada y único/principal contacto con el cliente

l Cambios en el objeto de la Ingeniería de Software:
â Arquitectura
â Tecnología

l Nuevos modelos de negocio:
â Software libre
â Offshore
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Cambios en el alcance de la Ingeniería de Software:

Los Sistemas de Información antes...

Antes:

Los sistemas de información eran Respaldo y Soporte “a posteriori”

Vendedores

Agentes

Representantes

“Brokers”

Distribuidores

Asesores

Concesionarios

...
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Internet
y otras

Tecnologías

Cambios en el alcance de la Ingeniería de Software:

Los Sistemas de Información ahora ...
Ahora:

Los sistemas de información están en toda la empresa,
son la “fachada” de la empresa,

y muchas veces, son el principal/único contacto con el cliente

“Desintermediación”



XXVII Salón de Informática - Septiembre'2007 33

¿ Qué ha cambiado en la Ingeniería de Software
en los últimos 10/12 años ?

l Cambios en el contexto de la Ingeniería de Software:
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â Globalización
â Internet

l Cambios en el alcance de la Ingeniería de Software:
Soporte += Fachada y único/principal contacto con el cliente

l Cambios en el objeto de la Ingeniería de Software:
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l Nuevos modelos de negocio:
â Software libre
â Offshore
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Cambios en el objeto de la Ingeniería de Software:

Arquitectura de los Sistemas de Información

Sistemas
Orientados a Servicios

Sistemas Web
Multi-Nivel

Sistemas Cliente/Servidor

Sistemas Monolíticos
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Cambios en la Arquitectura de los Sistemas de Información:

Sistemas Monolíticos

F Uno o varios programas

F Comparten algunos archivos

F Funcionan en un solo computador

F En el mismo computador están:

* Programas

* Datos

* Usuarios
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Los Sistemas de Información de la Empresa

Cambios en la Arquitectura de los Sistemas de Información:

Sistemas Monolíticos (intercambio de archivos planos)

• Totalmente Centralizado
• Costosamente  Escalable
• Difícil intercambio de información

InventariosContabilidad Facturación Nómina
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á Distribución de la lógica (?)
á Administración muy costosa
á No hay estándar
á No funciona en redes amplias
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Cambios en la Arquitectura de los Sistemas de Información:

Arquitectura Cliente Servidor en 2 Niveles
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Cambios en la Arquitectura de los Sistemas de Información:

Evolución hacia Sistemas de 3 (ó mas) Niveles
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Interfaz con
el usuario

Lógica
del negocio

Manejo
de Datos

Cambios en la Arquitectura de los Sistemas de Información:

Evolución hacia Sistemas de 3 (ó mas) Niveles
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Lógica
del negocio

Interfaz
con el usuario

Manejo
de Datos

Cambios en la Arquitectura de los Sistemas de Información:

Sistemas de Información basados en Componentes
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• • • • • •Browser Browser Browser .Browser .Browser .Browser
Nivel de Presentación
“Browsers” + html + scripts

Cambios en la Arquitectura de los Sistemas de Información:

Sistemas de Información en 3 (ó mas) Niveles

Nivel de Datos
Servidor de BD,

conectores a otros sistemas
Base de
Datos

Sistemas
Legado

Nivel de
“Lógica del Negocio”

Servidores WEB
y de Aplicaciones

Internet / Intranet
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Sistema bancario
en 5 niveles

Servidor WEB

Servidor de
Aplicaciones

firewall

firewall

Intranet / Internet

Browser Usuarios
internos y externos

Browser Browser

firewall

Autorizador

firewall

Sistemas
Especializados

(respaldo “back office”)

Cuenta
Corriente

Cuenta
Ahorros

Tarjeta
Crédito
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Cambios en la Arquitectura de los Sistemas de Información:

Sistemas Orientados a Servicios

Sistema A

Web

Audio-respuesta

Web-Service

Celular

Internet
Intranet

Red
telefónica

Red
Celular

Sistema B

Red

Sistema C

Red

Red
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Cambios en la Arquitectura de los Sistemas de Información:

Sistemas que ofrecen/usan servicios

Web

Audio-respuesta

Celular

Web-Service

Sistema C Sistema D

Sistema FSistema E

Sistema A Sistema B
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Cambios en la Arquitectura de los Sistemas de Información:

Arquitectura empresarial Orientada a Servicios
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Cambios en la Arquitectura de los Sistemas de Información:

Arquitectura empresarial Orientada a Servicios
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Architecture
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IVR

System-centric Processes Human-centric Processes

JDBC file://
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http://www.bea.com
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¿ Qué ha cambiado en la Ingeniería de Software
en los últimos 10/12 años ?

l Cambios en el contexto de la Ingeniería de Software:
â Apertura económica
â Globalización
â Internet

l Cambios en el alcance de la Ingeniería de Software:
Soporte += Fachada y único/principal contacto con el cliente

l Cambios en el objeto de la Ingeniería de Software:
â Arquitectura
â Tecnología

l Nuevos modelos de negocio:
â Software libre
â Offshore
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Cambios en el objeto de la Ingeniería de Software:

Desarrollo de software ... antes:

l Hace 10/12 años, para desarrollar un sistema de
información se necesitaba:

â Un lenguaje de programación

â Un compilador

â Un editor de programas

â 2 ó 3 librerías (acceso a BD,manejo pantalla, estadística, ...)

l Conocer bien un lenguaje (i.e., sintaxis, semántica y
librerías estándares) resolvía el 90% de los problemas
técnicos.
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Cambios en el objeto de la Ingeniería de Software:

Desarrollo de software hoy: demasiado por aprender !

LENGUAJE (Java, C#)

Arquitectura
Tecnológica

(Java EE ó .NET)
H

er
ra
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ie
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Metodología, Patrones,
Buenas prácticas, ...
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Browser

Presentation

Component
Server

Domain

Application
Server

Services

Database 2

HTML

Javascript JSP
(Java Server Pages)

Application

Web
Server

Persistence

Database
Server

Database 1

Directory
Server

Servlets
get, post

Session EJB
component

Enterprise Javabean

auxiliary
Javabeans

auxiliary
Javabeans

auxiliary
Javabeans Entity EJB

component
Enterprise Javabean

Entity EJB
component

Enterprise Javabean

auxiliary
Javabeans

Cambios en el objeto de la Ingeniería de Software:

Desarrollo de software hoy: componentes (Java EE 1.4)
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¿ Qué ha cambiado en la Ingeniería de Software
en los últimos 10/12 años ?

l Cambióos en el contexto de la Ingeniería de Software:
â Apertura económica
â Globalización
â Internet

l Cambios en el alcance de la Ingeniería de Software:
Soporte += Fachada y único/principal contacto con el cliente

l Cambios en el objeto de la Ingeniería de Software:
â Arquitectura
â Tecnología

l Nuevos modelos de negocio:
â Software libre
â Offshore
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Nuevas oportunidades que se abren ... y se cierran

El Offshore

Offshore:

l Desarrollar en un país de bajos salarios y bajos costos de
infraestructura, (parte del) software requerido en países
de altos salarios y altos costos de infraestructura.

Problemas:

l conocimiento tecnológico efectivo

l gerencia de proyectos

l protección de propiedad intelectual
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El Offshore
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El
Offshore
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El
Offshore
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El
Offshore
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El
Offshore
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El
Offshore
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El
Offshore
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El
Offshore
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El
Offshore
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El
Offshore
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El
Offshore
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El
Offshore
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El
Offshore
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El
Offshore

La competencia es en serio !!
l $(1 ingeniero gringo)
l = $(2.5 ingenieros colombianos)
l = $(5 ingenieros de India)
l = $(7 ingenieros de China) ...

Consecuencia
l Necesitamos mayor calidad y productividad en los

ingenieros de sistemas y en las empresas informáticas
colombianas

l Necesitamos mayor “valor agregado” en la informática
colombiana
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¿ Conclusión ?

“No hemos logrado resolver nuestros problemas …

Las respuestas que hemos encontrado solo han servido
para hacer brotar nuevos conjuntos de preguntas ...

estamos tan confundidos como siempre, pero …

creemos que estamos confundidos a un nivel más alto y
sobre cosas más importantes”

Conclusiones del IV Simposio de Inteligencia Artificial - MIT - 1974
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¿ Preguntas ?
¿ Comentarios ?

¿ Otros puntos de vista ?


